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Avokati i Popullit, Ju falenderon pér bashképunimin e deritanishém dhe vleréson
angazhimin dhe punén e té gjithé stafit té institucionit gé ju drejtoni, si dhe frymén
e miré té bashképunimit dhe mirékuptimit midis institucioneve tona.

Né vijim po ju njohim mbi monitorimin gé institucioni i Avokatit t& Popullit kreu
né institucionin tuaj.

Mekanizmi Kombétar pér Parandalimin e Torturés, Trajtimit ose Dénimit té egér,
¢njerézor ose poshtérues, né vijim Mekanizmi Kombétar (MKPT), seksion prané
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Avokatit té Popullit, bazuar né nenin 19/1 té ligjit nr. 8454, daté 04.02.1999, “Pér
Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, inspektoi Shtépiné e té Moshuarve Gjirokastér,
mé daté 14.10.2025 sipas Planit té Inspektimit pér vitin 2025 té miratuar nga
Avokati i Popullit.

Né pérbérje té grupit inspektues ishin znj. Lindita Dedégjoni, z. Vullnet Topalli dhe
z. Hazbi Selita me detyré ndihmés komisioneré prané Mekanizmit Kombétar.

Qéllimi i kétij inspektimi ishte:

1- Vlerésimi i pérgjithshém i gjendjes sé& Kkétij  shérbimi, ndjekja e
rekomandimeve té Iéna nga inspektimet e méparshme nga institucioni i
Avokatit té Popullit dhe masat e marra pér zbatimin e tyre, mbledhjen e
informacionit lidhur me kushtet dhe trajtimin e t€ moshuarve;

2- identifikimi i rasteve t€ mundshme té pérdorimit ndaj t¢ moshuarve té
akomoduar né gendér té presionit psikologjik dhe pérdorimin e forcés fizike

tej kufijve né tejkalim té standardeve, apo dhe mbajtjen né gendra
rezidenciale pa vullnetin e tyre.

Avokati i Popullit, pasi shgyrtoi informacionin nga monitorimi i realizuar, ka
detyrimin ligjor, t’ju parashtrojé pérfundimet e kétij monitorimi.

Metodologjia

Grupi i inspektimit i pérbéré nga njé mjeke dhe dy juristé si metodologji pune ka
pérdorur:

- Sé pari, zhvillimin e bisedave paraprake me pérgjegjésen e sektorit social,
informacion, i cili éshté hedhur né njé formular standard pér inspektimin.

- Sé dyti, monitorimin e zbatimit té standardeve ligjore té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror pér gendrat rezidenciale pér té moshuarit, sipas
Udhézimit nr. 168, daté 29.03.2024 "Pér miratimin e standardeve té
shérbimit té pérkujdesit shogéror pér té moshuar né gendrat rezidenciale dhe
manuali 1 zbatimit”.

- Sé treti, monitorimin e mjediseve dhe kushteve té institucionit (Shtépia e té
Moshuarve né Gjirokastér) ku ofrohen shérbime pér personat e moshuar.

- Sé katérti, komunikimi individual dhe konfidencial me disa té moshuar,
pérfitues té shérbimeve té pérkujdesjes, té akomoduar né Shtépiné e té
Moshuarve né Gjirokastér.

- Sé gjashti, vlerésimi i dokumentacionit mbi té cilin Shtépia e té¢ Moshuarve
Gjirokastér zhvillon aktivitetin.

Rekomandimet e vitit 2024 dhe niveli i zbatimit té tyre



Né pérgjigje té rekomandimeve té Avokatit té Popullit* pér problemet e konstatuara
nga inspektimi i méparshém i kryer daté 11.10.2024 né Shtépiné e t¢ Moshuarve
né Gjirokastér, Drejtoria e Pérgjithshme e Shérbimit Social Shtetéror ka informuar?

- Lidhur me rekomandimin pér marrjen e masave té menjéhershme pér shtimin
e organikés me njé psikolog dhe njé mjek me kohé té ploté, si dhe pér shtim
té numrit té stafit me njé fizioterapist, sqarojné se Shérbimit Social Shtetéror
duke u bazuar né VKM nr. 135 daté 07.03.2018, “Pér miratimin e statutit té
Shérbimit Social Shtetéror”, i ndryshuar, Udhézimit nr. 168, daté 29.03.2024
“Pér miratimin e standardeve té shérbimit té pérkujdesit shogéror pér té
moshuar né gendrat rezidenciale dhe manuali i zbatimit” si dhe nisur nga
nevojat e institucioneve té pérkujdesit shogéror pér pérmirésimin e
shérbimeve té ofruara, ka dérguar shkresén nr. 2448/1 prot. daté 22.04.2024
“Kérkesé pér rishikimin e strukturave organizative té institucioneve té
pérkujdesit shoqgéror pér té moshuar”, prané Bashkive Polican, Fier,
Gjirokastér dhe Kavajé pér té sjellé ndryshimet apo propozime té strukturés
pér institucionet e pérkujdesit shogéror pér t€ moshuar, né ményré gé
shérbimi né kéto institucione mos té keté mangési.

- Lidhur me rekomandimin pér marrjen e masave pér krijimin e njé ambient
terapeutik pér pérdorim jo vetém pér kategoriné e té sémuréve, por edhe pér
té moshuarit e tjeré, SHSSH sgaron se Shtépia e té Moshuarve né Gjirokastér
éshté né administrim té Bashkisé Gjirokastér dhe SHSSH alokon fonde
vetém pér paga, sigurime shoqérore dhe shpenzime operative. Kérkesat pér
investime duhet t’i drejtohen Bashkisé Gjirokastér.

- Lidhur me rekomandimin pér marrjen e masave pér ngritjen e njé gendre
socio- sanitare, ku trajtohen me pérkujdesje té moshuarit me probleme té
rénda shéndetésore sgarojné se Shérbimi Social Shtetéror ka realizuar njé
analizé té numrit té kérkesave té té moshuarve pér sistemimin né
institucionet rezidenciale pér t¢ moshuar, kérkesat pér sistemime né vitet
paraardhése, numrit té kapaciteteve né gendrat e pérkujdesit pér té moshuar,
diagnozat e t& moshuarve né institucionet rezidenciale etj. Shérbimi Social
Shtetéror® i éshté drejtuar Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale
pér té ngritur njé shérbim té ri pér té moshuarit jo- autosuficienté.

- Lidhur me rekomandimin pér pajisjen e Shtépisé sé té Moshuarve
Gjirokastér me shtretér té pérshtatshém dhe té dedikuar pér kategoriné e té

! Rekomandim Nr. K4/179-2 prot, daté 23.12.2024, “Rekomandim pér inspektimin € kryer né Shtépingé
e té Moshuarve né Gjirokastér

2 Shkresa me nr. 10011/1 prot., date 10.01.2025

3 Shkresa nr. 2741, daté 08.04.2025, “Dérgim informacioni mbi Sttépité e t¢ moshuarve dhe nevojén e
ngritjes sé njé shérbimi té ri pér té moshuarit jo autosuficient”.



moshuarve me probleme té rénda shéndetésore, SHSSH sqgaron se Shtépia e
té Moshuarve né Gjirokastér éshté né administrim té Bashkisé Gjirokastér
dhe SHSSH alokon fonde vetém pér paga, sigurime shogérore dhe
shpenzime operative. Kérkesat pér investime duhet t’i drejtohen Bashkisé
Gjirokastér.

Bashkia Gjirokastér nuk ka kthyer pérgjigje pér rekomandimet e Avokatit té
Popullit.

Lidhur me zbatimin e rekomandimeve, rezultoi se jané realizuar 2 nga
rekomandimet e Avokatit t€ Popullit, ndérsa jané pranuar por nuk jané realizuar 4
nga rekomandimet e Iéna né inspektimin e méparshém, konkretisht:

1. Nuk ishin marré masa pér shtimin e organikés me njé psikolog dhe njé mjek
me kohé té ploté, si dhe pér shtim té numrit té stafit me njé fizioterapist.

2. Nuk ishin marré masa pér té krijuar njé ambient terapeutik pér pérdorim jo
vetém pér kategoriné e té sémuréve, por edhe pér t€ moshuarit e tjeré.

3. Nuk ishin marré masa pér ngritjen e njé gendre té re socio-sanitare pér
trajtimin me pérkujdesje té moshuarit me probleme té rénda shéndetésore.

4. Nuk ishin marré masa pér pajisjen e Shtépisé sé t& Moshuarve Gjirokastér
me shtretér té pérshtatshém dhe té dedikuar pér kategoriné e té moshuarve
me probleme té rénda shéndetésore.

Rekomandimet e zbatuara jané:

v" Ishin marré masat nga institucioni pér eliminimin e lagéshtirés né ambientet
e institucionit.

v" Ishin marré masat pér ruajtjen e kampionéve ushgimor me etiketa sipas
standardeve.

Shtepia e té Moshuarve Gjirokastér funksionon né varési té Bashkisé Gjirokastér
dhe Shérbimit Social Shtetéror, prandaj éshté e domosdoshme gé kéto institucione
té marrin pérgjegjésiné pér trajtimin e ploté té rekomandimeve té léna nga
institucioni yné.

Megjithésé Shérbimit Social Shtetéror i éshté pérgjigjur rekomandimeve té Avokatit
té Popullit, éshté e nevojshme gé kéto rekomandime té adresohen né ményré té
strukturuar dhe nga ana e Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe né



bashképunim me Shérbimin Social Shtetéror té hartojné njé plan veprimi konkret,
né ményré gé té mos shmangen pérgjegjésité.

Gjithashtu Avokati i Popullit vleréson se institucioni duhet té keté buxhet té
mjaftueshém pér té pérmirésuar kushtet e jetesés dhe ato infrastrukturore, me géllim
garantimin e té drejtave té njeriut dhe pérmirésimin e standardeve té pérkujdesit
shogéror pér té moshuarit né gendrat rezidenciale. Avokati i Popullit nénvizon se
financimi i pamjaftueshém i gendrave rezidenciale pér té moshuarit démton té
drejtén e tyre pér njé trajtim té pérshtatshém dhe mund té pérbéjé shkelje té
standardeve kombétare dhe ndérkombétare pér kujdesin social. Avokati i Popullit
vleréson se menaxhimi i Shtépisé sé té Moshuarve Gjirokastér né nivel lokal dhe
kalimi i kompetencave Bashkisé Gjirokastér nuk éshté né pérputhje me pérgjegjésité
gé kjo e fundit ka pér kéto gendra.

Gjithashtu Komiteti pér Parandalimin e Torturés né Késhillin e Evropés (KPT) gjaté
vizités sé tij né Shqipéri né 4-15 Maj 2023, vizitoi disa nga shtépité e kujdesit
shogéror, (kategori né té cilat béjné pjesé edhe shtépité e t¢€ moshuarve) dhe né
raportin daté 24 néntor 2023, me rekomandime drejtuar Qeverisé Shqiptare, ka
shprehur edhe njé heré rezerva né lidhje me mbéshtetjen e pamjaftueshme financiare
nga autoritetet geveritare duke theksuar se: “shtépité e kujdesit shogéror, qofshin
té financuara nga shteti, rajoni, bashkia ose tjetér, duhet té vendosen né njé pozicion
financiar pér t’'u ofruar banoréve kujdes thelbésor dhe strehimin e duhur pa pasur
nevojé té kérkojné burime té jashtme si donatorét privaté ose publiké ™.

Gjetjet e evidentuara pérgjaté inspektimit
1) Profili i Shtépisé sé t& Moshuarve, Gjirokastér

Shtépia e té Moshuarve Gjirokastér, &shté njé institucion publik rezidencial, ku
trajtohen persona té moshuar, té cilét kané mbushur moshén pér pension plegérie,
sipas legjislacionit né fuqi.

Misioni i kétij institucioni éshté gé té ofrojé ndihmé dhe shérbime sociale té
géndrueshme dhe me standarde bashkékohore, me géllim gé té nxitet pavarésia dhe
integrimi i té moshuarve né jetén normale, duke bashképunuar me shogériné civile,
komunitetin, biznesin, me synim plotésimin e nevojave sociale dhe pérmirésimin e
Cilésisé sé jetesés sé té moshuarve.

Shtépia e t€ Moshuarve Gjirokastér &shté nén administrimin e Bashkisé Gjirokastér
dhe gézon mbéshtetje financiare té garantuar nga programet e mbrojtjes sociale té
Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, népérmjet Shérbimit Social
Shtetéror. Ky institucion éshté pérgjegjés pér mbarévajtjen e punés dhe raporton né



ményré periodike né Shérbimin Social Shtetéror dhe Bashkiné Gjirokastér, pérsa i
pérket buxhetit, zbatimin e projekteve, menaxhimin e ndihmave humanitare nga
donatoré té ndryshém, si dhe paragitjen e informacionit statistikor.

Shtépia e té Moshuarve Gjirokastér, ofron shérbime sipas standardeve té miratuara
pér personat e moshuar, té cilét jané té vetmuar dhe té braktisur, sipas verifikimeve
té kryera nga punonjési social né njésiné e geverisjes vendore pér vlerésimin dhe
referimin e rastit dhe qé kané nevojé pér kujdes té vazhdueshém.

Zbatimi i standardeve té ofruara té shérbimeve sociale, si njé proces vazhdues,
monitorohet nga Bashkia Gjirokastér, Shérbimi Social Shtetéror, Drejtoria Rajonale
e Shérbimit Social Shtetéror Gjirokastér, nga inspektimet e kryera té Inspektoratit
Shtetéror té Punés dhe Shérbimeve Shogérore, Drejtorisé sé Shéndetit Publik,
Agjencisé Kombétare té Ushqgimit et].

2) Numri i pérfituesve nga shérbimet e ofruara

Né Shtépiné e té Moshuarve Gjirokastér akomodohen dhe ofrohen shérbime pér
persona té moshuar, mbi moshén 60 vjec pér gra dhe 65 vje¢ pér meshkuj.

Kapaciteti i institucionit pér ofrimin e shérbimeve éshté pér njé numér maksimal
prej 60 persona.

Gjaté inspektimit u evidentua se né kété institucion trajtoheshin 57 té moshuar, nga
té cilét 21 gra dhe 36 burra. Pjesa mé e madhe e té moshuarve jané me probleme
shéndetésore, 30 prej té ciléve jané té sémuré kronik dhe 3 té moshuar jané té sémuré
paraplegjiké e tetraplegjiké dhe 6 t& moshuar kané véshtirési né ecje. Né gendér
ishin 12 t¢ moshuar me probleme té shéndetit mendor dhe 40 t¢ moshuar nuk
kryejné vetéshérbime, té cilét kérkojné kujdes té vecanté.

Grupmosha mbi 75 vjec pérbén rreth 35% té té moshuarve té akomoduar né kété

gendér, nga kjo grupmoshé ishin 20 té moshuar. nérkohé grupmosha 60-70 vjeg, 25
té moshuar dhe nén 60-vjec ishin té akomoduar 12 té moshuar.

Pérfitues té pensionit té plegérisé jané 33 té moshuar, nga i cili 60% ju jepet veté
personave ndérkohé gé 40% shkon né buxhetin e shtetit*. Pérfitues té ndihmés
ekonomike jané 15 té moshuar, ndérsa 9 té moshuar nuk pérfitojné asnjé lloj
pensioni apo ndihmé ekonomike, té cilét jané persona gé nuk kané mbushur moshén
e pensionit dhe vuajné nga problematika té ndryshme.

4 Bazuar né Vendimin e Késhillit t&¢ Ministrave nr. Nr.898, daté 10.11.2010, “Pér disa ndryshime né
Vendimin nr.114, daté 31.1.2007 té Késhillit t¢ Ministrave "P&r pércaktimin e masés sé kontributeve té
personave gé vendosen né institucionet rezidenciale publike té pérkujdesit shogéror".



Nga informacioni i marré pér periudhén Janar-Tetor 2025 rezulton se:
- Jané larguar nga gendra né shtépité e tyre 1 i moshuar;

- Kané ndérruar jeté nga shkage natyrore 13 té moshuar, pwrkatwsisht 6
persona grupmosha 65-75 vjeg, 4 persona grupmosha 75-85 vje¢ 3 persona
grupmosha 85-95 vijec;

- Kané ardhur 17 té moshuar té rinj, nga té cilét 14 té moshuar nga ShSSh dhe
3 té moshuar nga Bashkia Gjirokastér.

Pér ¢cdo pérfitues té shérbimeve té kétij institucioni ishte hartuar njé plan pér
kujdesin shéndetésor, sipas nevojave specifike pér secilin t¢ moshuar, bazuar né
kartelén shéndetésore, e cila mbahet mbahen né infermieri nga mjekja. Plani i
kujdesit shéndetésor hartohet cdo muaj nga mjekja, e cila prej vitesh punon me kohé
té pjesshme né kété institucion, e cila ¢do dité i takon t€ moshuarit, i mat tension
dhe bisedon me ta pér ¢do problem gé ata i shqgetéson. Gjithashtu té gjithé té
moshuarit kishin té pasqyruar né kartelat e tyre dhe analizat klinike dhe biokimike.

Plani i pérkujdesit pér té moshuarit hartohej ¢do vit, ndérsa rishikohej ecuria e té
moshuarit ¢cdo 6 muaj. Nése konstatoheshin probleme mé specifike, plani i
pérkujdesjes rishikohej edhe mé herét se afati 6 mujor i pércaktuar.

Né ditén e inspektimit né gendér ishin 12 t¢ moshuar me probleme té shéndetit
mendor. Numri i larté i personave me probleme té shéndetit mendor, rreth 20% e té
moshuarve, si dhe mungesa e njé Psikologu apo njé mjeku Psikiatér né gendér,
krijon véshtirési né ofrimin e shérbimeve mjekésore dhe psiko-sociale duke
pérfshiré konsultat mjekésore té specializuara dhe terapité rehabilituese.

Shérbimi Social Shtetéror duhet té shqyrtojé mundésiné e sistemimit té personave
té moshuar me probleme té rénda té shéndetit mendor né njé institucion ku mund té
marrin kujdesin e duhur profesional.

Avokati i1 Popullit ka rekomanduar né ményré té pérséritur qé pér té garantuar
mirégenien dhe siguriné e té gjithé banoréve, SHSSH té hartoj njé strategji pér
sistemimin e té¢ moshuarve me probleme té shéndetit mendor né gendra rajonale té
pérshtatshme, ku té kené mbéshtetje té vazhdueshme nga stafi i specializuar.

Ngritja e gendrave rajonale synon ofrimin e kujdesit té specializuar pér té moshuarit
gé vuajné nga crregullime té shéndetit mendor, duke garantuar trajtim dinjitoz dhe
mbéshtetje afatgjaté, pér té mundésuar akses mé té lehté né shérbimet psikosociale
dhe psikiatrike pér té moshuarit.

Qendrat rajonale duhet té punésojné profesionisté té trajnuar né gerontopsikiatri,
psikologji klinike dhe terapi rehabilituese, pér té ofruar kujdes gjithépérfshirés.



Medikamentet, me té cilat trajtoheshin t& moshuarit ishin té rimbursueshme dhe u
jepeshin rregullisht. Furnizimi béhet 2 heré né vit dhe éshté i mjaftueshém sipas
kérkesave té té moshuarve, té cilét nuk paraqgitén ankesa ndaj stafit pér kété shérbim.
Gjithashtu né ambientet e infermierisé u kontrollua dhe sasia e ilaceve gé ishte né
dispozicion, té cilat ishin brenda afatit té skadencés.

3) Burimet njerézore

Personeli i késaj gendre pérbéhet nga 21 punonjés® ku té gjithé ishin té kualifikuar
sipas pozicionit pérkatés. Theksojmw se numri i pwrgjithshwm i punonjwsve ka
ngelur i pandryshuar edhe pas miratimit gw i wshtw bwrw me Urdhér tw
Kryeministrit, Organikws sw Shtépisé sw té Moshuarve Gjirokastér. Vlerésimi i
punés béhet ¢do gjashté muaj.

Sektori i Shérbimit Social gé merret me trajtimin e problemeve psiko-sociale dhe
shérbimet shoqérore pérbéhet nga 1(njé) punonjése sociale dhe 5 kujdestaré me
kohé té ploté ndérsa mjeku dhe njé infermiere né institucion ishin té punésuar me
kohé té pjesshme.

Shérbimet shogérore té kétij institucioni rezidencial ofrohen nga 5 (pesé) kujdestaré
dhe 9 (nénté) sanitare, si mé poshté:

Gjateé turnit té paré punojné 1(njé) kujdestare dhe 4 (katér) sanitare;
Gjaté turnit té dyté punojné 1 (njé) kujdestare dhe 1 (njé) sanitare;

Gjaté turnit té treté punon vetém 1 (njé) kujdestare pér té gjithé té moshuarit.

Avokati Popullit vleréson se numri i kufizuar i kujdestareve, vetém njé pér turn nuk
lejon mbulimin e ploté té nevojave pér shérbime té té moshuarve gjaté gjithé dités.
Pér té garantuar njé kujdes té pandérpreré, pér té siguruar njé mbéshtetje mé té miré
pér té moshuarit si dhe njé pérgjigje mé efikase ndaj situatave emergjente, do té
ishte e domosdoshme qé gjaté turnit té paré dhe té dyté té kishte njé numér té
mjaftueshém kujdestaresh, duke marré parasysh dhe numrin né rritje té té
moshuarve me probleme té rénda shéndetésore dhe gé nuk kryejné dot
vetéshérbime.

Né kété institucion rezidencial jané té punésuara 5 kujdestare gé ofrojné shérbime
shoqérore pér 57 té moshuar té akomoduar né kété gendér. Numri i kufizuar i
kujdestaréve e bén té pamundur ofrimin e njé shérbimi efikas me géllim rritjen e
cilésisé sé jetesés sé pérfituesve té késaj gendre rezidenciale, si dhe ofrimin e njé
komunikim empatik pér kéta banoré.

5 Urdhér i Kryeministrit nr. 168, daté 29.09.2025, pér Organikén e Shtépisé sé t& Moshuarve
Gjirokasteér.



Nisur nga fakti gé né kété gendér pérveg té moshuarve me autonomi té ploté, rreth
40% e té moshuarve té akomoduar jané me probleme té rénda shéndetésore, té
paafté fizikisht, me probleme té ecjes dhe té paafté té kryejné vetéshérbime pér
shkak té moshés dhe problemeve shéndetésore, nevojitet shtimi i numrit té
kujdestareve dhe prania e infermiereve. Prania e kufizuar e stafit ishte e
papajtueshme me nivelin e paaftésisé fizike té kétyre banoréve, sasiné e detyrave qé
duheshin kryer (ndérrimi i pelenave, ndihma né ushqgyerje, ndihma né veshje dhe
zhveshje, ndérrimi i carcaféve, organizimi i aktiviteteve, etj.).

Mungesa e stafit krijon njé atmosferé jo té ngrohté e migésore né gendér. Prania e
shtuar e kujdestaréve do té ndikonte ndjeshém né gjallériné dhe mirégenien
emocionale té té moshuarve. Njé prezencé mé e gjaté e kujdestaréve dhe prania e
infermieréve garanton jo vetém mbulim mé té miré té nevojave sociale dhe
shéndetésore, por edhe njé ndjenjé sigurie dhe mirégenieje pér té gjithé banorét e
gendrés.

Mungesa né organiké e infermieréve me kohé té ploté, si dhe mungesa e mjekut né
gjysmén e dités, e bén té véshtiré ofrimin e njé shérbimi shéndetésor bazik pér
grupmoshén e késaj gendre. Kujdestaret infermiere né profesion nuk jané té
mjaftueshme dhe personeli mbetet jo i kualifikuar né dhénien e shérbimit pasi duhet
té béjné puné té dyfishté duke sjellé probleme si mungesa né kontrollet e rregullta
té banoréve, regjistrime jo té duhura té parametrave jetésore dhe té mjekimeve qé u
jepen banoréve.

Pér té menaxhuar sfidat emocionale té késaj grupmoshe dhe pér t¢ mbéshtetur njé
gasje té individualizuar né kujdesin psikosocial, si dhe gasja e tyre népérmjet njé
komunikim empatik, éshté konstatuar se ka nevojé pér trajnime té kujdestaréve.
Trajnimet ndihmojné stafin kujdestar qé té rrisin kapacitet e tyre né shérbim té té
moshuarve, duke rritur cilésiné e jetesés sé pérfituesve té késaj gendre rezidenciale.

Qendra e Kurseve té trajnimit té Profesionistéve té Shéndetit “TASh” kishte
organizuar né Gjirokastér njé trajnim né datat 17-18 Maj 2025, me temé “Kujdesjet
e komfortit dhe té rehatisé tek pacientét jo-autonomé, nuk éshté luks, por jetik”.

Duke pasur parasysh natyrén sfiduese té punés sé kujdestareve dhe nevojat e
banoréve, éshté me réndési thelbésore qé stafi kujdestar t€ marré trajnim té
vazhdueshém pér punén e tyre.

Me trajtimin e problemeve psiko-sociale, té pérfituesve té shérbimeve té ofruara
éshté e ngarkuar 1(njé) punonjése sociale, ndérkohé gé gendra nuk ka psikologe.



Mungesa e psikologut nuk mund té mbulohet nga punonjési psiko-social pasi roli i
tij né njé gendér té tillé &shté shumé i domosdoshém pér té siguruar edhe shéndetin
mendor té késaj kategorie.

Dosjet personale té punonjésve té késaj gendre mbahen né institucion. Pérshkrimi i
punés pér personelin pasqyrohet né Rregulloren e Brendshme té Shtépisé sé té
Moshuarve Gjirokastér, e miratuar nga Késhilli Bashkiak i Bashkisé Gjirokastér.

Vlerésimi i punés sé stafit béhet dy heré né vit nga drejtuesi i institucionit.

Shtépia e té Moshuarve Gjirokastér pér vizita té specializuara mjekésore i dérgon té
moshuarit né Spitalin Rajonal Gjirokastér dhe sipas kartelave té tyre mjekésore,
ishin kryer vizita mjekésore te mjeku endokrinolog, kirurg, gastroenterolog, si dhe
ishin kryer ekzaminime radiologjike, echografike dhe analiza laboratorike.

Medikamentet gé marrin t€ moshuarit pasqyrohen né njé bllok té vecantg, i cili
sekretohet dhe ruhet né arshivé. Shérbimi dentar realizohet me shpenzimet e té
moshuarve né raste té tilla si vénie protezash etj. Shérbimet e tjera dentare mbulohen
nga institucioni. Gjithashtu vizita ishin kryer edhe te mjeku okulist, si dhe vendosje
syzash optike pér njé banoré.

Ambientet e Shtépisé sé té Moshuarve né Gjirokastér

Megjithése gjéndja e godinés sé Shtépisé té Moshuarve Gjirokastér paragite]
pérgjithésisht e miré, &shté i pranishém amortizimi i mobiljeve dhe pajisjeve népér
dhomat e banoréve. Dyert e dollapéve dhe komodinave ishin té amortizuara, ¢ka
ndikon negativisht ne cilésiné e jetés sé banoréve.

Pér té siguruar kushte té pérshtatshme akomodimi dhe kujdesi pér banorét e gendrés
sé té moshuarve, nga ana e gendrés jané marré masa pér planifikimin né buxhetin e
vitit 2026, pér blerjen e 2 shtretérve ortopediké me mekanizém, 30 shtretérve prej
druri tek, 20 dollapéve me dy kanata dhe 30 komodina.

Megjithé rekomandimet e perséritura té Avokatit té Popullit pér pajisjen e gendrés
me shtretér té vecanté pér té moshuarit me probleme té rénda shéndetésore, gendra
nuk ishte pajisur ende me shtretér orthopedik.

Né ambientet e brendshme dhe té jashtme té kétij institucioni mbizotéron pastértia,
gjé gé tregon pér njé bashkérendim té punés sé Drejtuesit, stafit dhe pérfituesve.

Godina éshté e pajisur me tualete me dush dhe lavaman, té cilat jané té vendosura
jashté dhomave né fund té korridorit, por té binte né sy qé pajisjet higjeno-sanitare
ishin té amortizuara. Institucioni planifikon ¢do vit buxhet pér pajisjet higjenike,
batanije e carcafé.
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Shtépia e té t¢ Moshuarve Gjirokastér, ka nevojé pér njé buxhet financiar té
mjaftueshém, pér t’u ofruar banoréve kujdes thelbésor dhe strehimin e duhur.

Mbéshtetja e pamjaftueshme financiare nga Bashkia Gjirokastér dhe Shérbimi
Social Shtetéror, pér investime apo dhe riparime thelbésore, blerje mobiljesh, madje
edhe sendet gé lidhen me kujdesin personal, si karriget me rrota, té pérshtatshme
pér banorét dhe produktet personale, ndikon negativisht pér ofrimin e shérbimeve
me standarde pér kéta banoré.

Ambientet e pérbashkéta né katin e paré dhe né katin e dyté ishin té pastra, kishin
dekorime té ndryshme dhe kishte drité t¢ mjaftueshme natyrore.

Mijetet pér shmangien e rrezigeve qé mund té vijné nga rastet e emergjencave civile,
ishin té vendosura né vende té vecanta né korridore. Stafi ishte trajnuar pér
pérdorimin e mjeteve kundér zjarrit.

Né ambientet e kuzhinés ambienti ishte i pastér, i pajisur me soba profesionale,
frigorifer dhe ishte e afishuar menuja ditore. Pér pércaktimin e menysé dhe oraret e
vakteve té ngrénies, merrej mendimi i t¢ moshuarve. Menuja javore firmoset nga
njé i moshuar, i cili mund edhe té ndryshohet po nga té moshuarit sipas
preferencave. Kampionét e ushgimeve pér té treja vaktet ruheshin né frigorifer dhe
ishin té etiketuar.

Avokati i Popullit me géllim gé t’u sigurohet banoréve njé dieté té shéndetshme dhe
té larmishme, né rekomandimet e béra ndér vite ka kérkuar rritjen e kuotés
ushgimore pér té moshuarit né gendrat rezidenciale.

Kuota ushgimore éshté rritur né 440 leké né dité®, por kjo ka géné njé rritje
minimale, gé nuk balancon rritjen e gmimeve té shportés dhe kjo kuoté mbetet e
pamjaftueshme pér té pérmbushur nevojat e banoréve, sipas normés ditore té
kalorive pér njé té rritur’.

Ambientet ishin t&€ monitoruara me sistem kamerash i cili ishte funksional i pérbéré
nga 13 kamera. Filmimet e tyre ruhen 1 muaj dhe menaxhohen nga drejtuesi i
gendrés.

Né gendér mungonin hapésirat e mjaftueshme té jashtme pér shplodhje dhe géndrim
né ajér té pastér. Né katin e dyté té godinés ndodhej njé tarrac, e cila ishte e
parregulluar dhe nuk ofronte kushte té pérshtatshme pér pérdorim nga té moshuarit.
Ky ambient ka nevojé té restaurohet, té pajiset me mobilje té rehatshme, ndricim
adekuat dhe masa sigurie (si parmake té pérshtatshém), né ményré qé té shérbejé si
hapésiré pér pushim dhe aktivitete sociale.

® Urdhér i MSHMS nr. 293, daté 31.07.2025, “Pér nivelin e kuatove té shpenzimeve pér ushgime, né
Institucionet publike rezidenciale € komunitare t€ pérkujdesit shogéror”.

7 Raporti i institucionit t& Avokatit t& Popullit “Pér Standardin e Minimumit Jetik né Shqipéri”.
Tabela 10. Kostoja minimale e shportés ushgimore né Shqipéri sipas normés ditore té kalorive pér 1 té
rritur (vlera mujore 7427 lek&). Burimi INSTAT
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Ngrohja dhe ftohja e dhomave dhe ambienteve té pérbashkéta né Shtépiné e té
Moshuarve Gjirokastér realizohej me kondicioneré, pas njé investimi me fondet e
Bashkisé Gjirokastér.

Té moshuarit pér higjienén e tyre personale bénin dush dy heré né javé.

Né c¢do kat, né ambiente té vecanta ishin té afishuara rregullorja e brendshme® ku
parashikohen standardet gé duhet té respektonin punonjésit e gendrés dhe
pérfituesit.

Kutia e ankesave, celési i sé cilés mbahet nga Drejtoria Rajonale e Shérbimit Social
Shtetéror Gjirokastér, hapet né daté 1 (njé) té cdo muaji, né praniné e njé té
moshuari.

Furnizimi me artikuj hotelerie gjaté vitit 2025 ka gené sipas nevojave dhe nuk ka
patur mungesa.

4) Jeta social-kulturore

Pérsa i pérket jetés sociale, u informuam nga punonjésja sociale se organizoheshin
aktivitete té ndryshme: ditélindje, festa fetare, festat zyrtare, si dhe angazhimi i té
moshuarve né punét artizanale. Gjate ketij vitit ishin organizuar dhe vizita né pikat
turistike, muzeume dhe qytet.

Té moshuarit vizitohen nga té aférmit e tyre. Takimet e realizuara pasgyrohen né
njé regjistér té vecanté. Pér té moshuarit gé nuk kané kontakte me té aférm, béhet
njé puné e madhe nga stafi pér té béré té mundur kontaktimin e tyre.

Né ditén e inspektimit té moshuarit u takuan nga ana joné né dhomat e tyre dhe
zhvilluam biseda me té moshuarit, pa praniné e stafit. Nuk u paragitén ankesa ndaj
stafit. Né kété drejtim, pérkundrazi ata konfirmonin gatishmériné e stafit pér té
plotésuar ¢do kérkesé té tyre.

Problematikat e konstatuara:

» Konstatohet se, rekomandimet e 1éna nga Avokati i Popullit, pér shtesé me
punonjés jané ende té pazbatuara plotésisht, gjé e cila ka sjellé véshtirési né
menaxhimin e punés dhe pér rrjedhojé mungesé né ofrimin e shérbimeve pér
té moshuarit. Urdhéri 1 Kryeministrit nr. 168, daté 29.09.2025, pér

8 Urdheér i Kryetarit té Bashkisé Gjirokastér nr. 2169, daté 03.03.2023 “Rregullore ¢ Brendshme e
Shtépisé sé té Moshuarve Gjirokastér”.
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Organikén e Shtépisé sé té Moshuarve Gjirokastér, e ka 1éné té pandryshuar
numrin e pérgjithshém té punonjésve né Shtépiné e té Moshuarve
Gjirokastér.

» Konstatohet se, né gendér jané té akomoduar té moshuar gé jané me
probleme té rénda shéndetésore dhe gé nuk kryejné dot vetéshérbimet, si
rrjedhojé del e domosdoshme nevoja pér té krijuar njé ambient terapeutik, i
cili do mund té pérdoret jo vetém pér kategoriné e té sémuréve, por edhe pér
té moshuarit e tjeré. Sipas rekomandimeve té Organizatés Botérore té
Shéndetésisé, pér aktivitetin fizik t€ t€ moshuarve mbi moshén 65 vjeg, “cdo
aktivitet fizik vlen sado i vogél qé t€ jeté”, do té ishte i nevojshém punésimi
I njé fizioterapisti né kété gendér.

» Konstatohet prania e 12 persona gé vuajné nga crregullime té shéndetit
mendor, té cilét bashkéjetojné me té moshuar gé kané nevoja té vecanta
pérkujdesjeje, gé shpesh krijon véshtirési né pérditshmériné e tyre, duke
ndikuar né rehatiné dhe cilésiné e jetesés.

» Konstatohet mungesa e ambieneteve argétuese pétr t&¢ moshuarit e késaj
gendre.

Né pérfundim té inspektimit té realizuar nga grupi i punés sé Avokatit té Popullit u
konkludua se duhet té adresohen té gjitha problemtikat e konstatuara institucionale
respektive, né nivel rekomandimesh.

Pér sa mé sipér, pér té plotésuar standardet e pérkujdesit shogéror pér té moshuarit
né institucionet rezidenciale, né mbéshtetje té pikés 3, té nenit, 63 té Kushtetutés sé
Republikés sé Shqipérisé ku parashikohet se: “Avokati i Popullit ka té drejté té béjé
rekomandime dhe té propozojé masa kur véren shkelje té té drejtave dhe lirive té
njeriut nga administrata publike”; si dhe té nenit 21, germa “b” t& ligjit nr. 8454
daté. 04.02.1999 “Pér Avokatin e Popullit”, i ndryshuar, ku citohet se: “Avokati i
Popullit paraget rekomandime pér vénien né vend té sé drejtés sé shkelur tek organi
administrativ, gé, sipas tij ka shkaktuar shkelje té té drejtave dhe lirive,

REKOMANDOJME:

1. Marrjen e masave té menjéhershme nga Ministria e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale dhe Shérbimi Social Shtetéror pér shtimin e organikés me
njé psikolog dhe njé mjek me kohé té ploté, si dhe pér shtim t& numrit té
stafit me dy kujdestaré dhe njé fizioterapist.
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Marrjen e masave nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe
Shérbimi Social Shtetéror pér té krijuar njé ambient terapeutik pér pérdorim
Jo vetém pér kategoriné e té sémuréve, por edhe pér té moshuarit e tjeré.

3. Marrjen e masave nga Bashkia Gjirokastér qé tarraca né katin e dyté té
restaurohet dhe té pérshtatet pér pérdorim nga té moshuarit, duke u pajisur
me stola, mbulesa dielli dhe elementé gjelbérimi pér té krijuar njé ambient
relaksues dhe té sigurt.

4. Marrjen e masave nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe
Shérbimi Social Shtetéror pér sistemimin e té moshuarve me probleme té
shéndetit mendor né gendra té pérshtatshme, ku té kené mbéshtetje té
vazhdueshme nga stafi i specializuar.

5. Marrjen e masave nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe
Shérbimi Social Shtetéror, pér bashkérendimin e punés gjaté trajtimit té
rekomandimeve dhe né pérgjigjen e dérguar té pércaktohet njé plan konkret
veprimni.

6. Marrjen e masave nga Bashkia Gjirokastér, né koordinim té ploté me
Shtépiné e té Moshuarve Gjirokastér, pér té garantuar zbatimin efektiv me
veprime konkrete, té detyrimeve té pércaktuara.

Né bazé té Nenit 22 té Ligjit Nr.8454 dt.04.02.1999, "Pér Avokatin e Popullit”, té
ndryshuar lutemi té vihemi né dijeni brenda afatit 30 ditor, pér géndrimin dhe masat
gé do té merrni né zbatim té kétyre rekomandimeve.

Duke besuar né mirékuptimin dhe bashképunimin tuaj.

KOMISIONERI
I Mekanizmit Kombétar
pér Parandalimin e Torturés
(MKPT)

Ahmet PRENCI

14



